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Sistema de gestion de siniestros

Grupo Apuyen reduce el tiempo de atencién de un siniestro en un 50 %

El sistema de gestion de siniestros PWGS, desarrollado por Grupo Apuyen SL. Ha lanzado el
nuevo panel operario que permite a todos los profesionales informar de forma rapida y agil a la
central.

Muchas Companias de seguros estan solicitando un informe fotografico a los reparadores para
evitar fraude y para documentar al maximo cada expediente que se gestiona.

Con el nuevo panel del operario se puede enviar en muy pocos segundos las imagenes del
siniestro y también videos de las reparaciones que se solicitan realizar.

El sistema de gestion de siniestros adaptado a tablets y a cualquier dispositivo Smartphone,
ha logrando resultados impensables hasta hace poco tiempo.

Grupo Apuyen SL cuenta con un departamento exclusivo para el desarrollo y optimizacion del
sistema de gestidn de siniestros para tablets, y cualquier dispositivo tactil.
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Los desplazn

Sistema para Tablet PWGS

T La gestion documental de un siniestro tiene la misma impor-
tancia que la realizacion del propio trabajo en el domicilio
del asegurado.

| En los momentos de crisis, las empresas ajustan al maximo
sus costes. Para conseguir rendimientos es necesario
aplicar todos los recursos y tecnologias disponibles para
lograr la rentabilidad deseada.

En Grupo Apuyen SL. hemos desarrollado un sistema para
que la informacién discurra con rapidez por todos los puestos.
Logrando una reduccién de un 50% del tiempo de gestion
3| de cada siniestro.

Damos soporte a sus Operarios
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Sabemos que en muchas ocasiones la falta
de tiempo hace que los operarios que trabajan
para la empresa no tengan la formacién

y el soporte adecuado para lograr ponerlos

a funcionar con las herramientas tecnolégicas
| delas que disponen.

Grupo Apuyen SL. pone a su disposicién un
formato de soporte personalizado para cada
operario que necesite ayuda en la configura-
cion y uso de los dispositivos Smartphone.
Cada operario auténomo o contratado podra solicitar mediante soporte mail o telefénico
la ayuda que le sea necesaria para desempefiar su trabajo sobre el sistema.

Es importante reconocer que lo que mas escasea hoy en dia es la formacién.

El acceso a la tecnologia ya no es un problema.
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